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2. INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENCIA

Fondecore es la empresa de todos, donde cada asociado aporta al crecimiento y
evolución del Fondo; y contribuye al cumplimiento de los sueños y proyectos de cada
uno.

El año 2019 fue un año retador, trabajamos bajo un direccionamiento estratégico donde
el asociado es nuestra razón de ser, es por eso que los resultados que presentamos hoy
muestran una entidad solida en crecimiento que nos impulsa a seguir trabajando por el
bienestar de nuestros asociados y sus familias.

Agradecemos a nuestros asociados por la confianza y la fidelidad depositada en el
Fondo, por elegirnos como la primera opción financiera, y por estos 10 años de historia y
trabajo mancomunado.

Señores asociados, para nosotros es grato presentar el informe de Gestión y resultados
con los aspectos más relevantes de las actividades desarrolladas en el año 2019 y que se
detallan a continuación:
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ACTIVIDADES SOCIALES

FONDO DE SOLIDARIDAD

AUXILIOS POR MUERTE DE FAMILIAR: A las
familias que lamentablemente perdieron a uno
de sus seres queridos se les hizo entrega de un
auxilio monetarios por valor de $ 250.000. Se
entregaron $ 2.000.000 en auxilios beneficiando
a 8 familias.

AUXILIO NACIMIENTO: Entregamos 13 auxilios de
nacimiento a las familias que recibieron un nuevo
integrante en sus hogares. La inversión fue $ 3.250.000 en
bonos de $ 250.000 cada uno.
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21

$ 1,570,000  

$ 7,300,000 

SEGURO DE VIDA Y HOSPITALARIO

En el 2019 se realizaron 34 reclamaciones, beneficiando a 34 asociados tal como se
detalla a continuación.

Tipo de reclamación 

Auxilios maternidad 

Inversión Beneficiarios
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SER PILO PAGA

En Fondecore premiamos la excelencia académica, es por eso que en el 2019
entregamos $ 11.803.000 que beneficiaron a 14 asociados que tuvieron promedio
académico de 4.2 en adelante.



AUXILIO EDUCATIVO

En la temporada escolar entregamos a nuestros asociados un bono de Sodexo Pass,
como apoyo a los gastos que tienen nuestros asociados con el regreso a clases de sus
hijos. Con una inversión de $ 38.495.000 beneficiamos a 357 familias.

FONDO DE BIENESTAR
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Invertimos $ 74.156.713 en las siguientes actividades.

CUMPLEAÑOS ASOCIADOS

Hicimos presencia en la celebración de cumpleaños de nuestros
asociados, haciendo entrega de una Lonchera Multiusos.

PATROCINIO DE ACTIVIDADES VARIAS 

Nuestro eje estratégico es el Bienestar, por eso acompañamos al departamento de
Bienestar en algunos de sus programas y patrocinamos parte de estos.

CARNAVALES

Apoyamos el atuendo de la reina
de Carnaval para su presentación
ante la Dian.

DÍA DE LAS MADRES

Apoyamos la compra de arreglos
florales y la serenata del día a las
Madres de la familia Coremar

DÍA DE LOS PADRES

Acompañamos esta celebración,
ofreciendo un desayuno a los
padres en cada una de las
unidades de negocio.



SEMANA BRISA

Los colaboradores del Grupo Coremar participaron activamente
de la carrera 4K que anualmente organiza el Departamento de
HSEQ. Nos integramos con la actividad patrocinando la compra
de unas toallas y parte de los premios (bonos Sodexo Pass).

FESTIVAL DE COMETAS

Actividad liderada por la Fundación con el fin de
generar espacios de esparcimiento sanos y de
ocupación adecuada en los niños de la población.

Fondecore participo de esta actividad premiando
las mejores cometas. En esta oportunidad
obsequiamos una bicicleta al ganador del
concurso.
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QUINQUENIOS Y CELEBRACIÓN DE LOS 10 AÑOS

En el mes de Noviembre hicimos una reunión para celebrar 10 años de historia y de
buenos momentos. La celebración buscaba integrar a nuestros asociados y afianzar esos
lasos de amistad y trabajo en equipo. A los asociados que cumplieron 5 años de
afiliación se les entrego una Tablet y a los asociados que cumplieron 10 años se les
entrego un Smartwach.





Los hijos de nuestros asociados celebraron su día en compañía de sus padres. De
acuerdo con sus edades, los más grandecitos se gozaron su día en Royal Film
disfrutando de la una película y los más pequeños tuvieron una jornada muy divertida
en el parque Play Ground.

DÍA DEL NIÑO

BONO NAVIDEÑO

Destinamos $ 98.671.407 para la entrega de los bonos navideños de Sodexo Pass.
Continuando con la dinámica de bonos variables acordes a los ahorros y la antigüedad
en Fondecore, en esta oportunidad entréganos talonarios entre $ 20.000 y $ 4.210.000.
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3.554.131.895

3.289.564.139

2.891.138.855

2.722.598.500

2.583.712.043

2019

2018

2017

2016

2015

BALANCE FINANCIERO

EVOLUCIÓN DE LOS ACTIVOS
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3.163.446.713 

2.966.608.940 

2015

2016

2017

2018

2019

2.546.237.535 

Crecimos en un 6.64%

2.184.699.416 

CARTERA DE CRÉDITOS

Crecimos en un 8.04%  v.s al 
año 2018.
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INGRESOS POR LÍNEA DE CRÉDITO

1.197.521.098

103.163.654

61.749.171

98.369.236

1.702.643.554

Libre inversión

Educativo

Convenios

Tarjeta de crédito

Vivienda 

COMPORTAMIENTO BASE SOCIAL

2017 2018 20192015

465

2016

423

381 370

431

Crecimos nuestra base social en un 16.49% con respecto al año anterior. 



APORTES OBLIGATORIOS

20182015

2.121.378.345

2016

2.181.037.798

2017

2.525.774.119

2.281.000.720

2019

3.027.891.017

Los ahorros de los asociados 
aumentaron en un 19.88%

COMPORTAMIENTO AHORRO A LA VISTA

Nuestro ahorro programado 
aumento en un 71.76%

20182015 2016 2017 2019

88.218.432 108.044.891 
74.577.400 

113.938.191 

195.701.730 
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PROCESOS  INTERNOS

Durante el año 2018 - 2019 hemos trabajado en el diseño, construcción e
implementación del Sistema de Administración de Riesgo de Lavados de Activos y de la
Financiación del Terrorismo SARLAFT, ejecutando controles y procedimientos en todas
nuestras operaciones, e incorporando a la cultura organizacional del Fondecore la
filosofía de la prevención del riesgo, procesos que han sido coordinados por la Gerencia
y el Oficial de Cumplimiento.

Adicionalmente con la firma SERFICAL, entidad que nos acompaña desde el 2017 hemos
tenido asesoría en materia financiera, administrativa, informática, de gestión y
operativa.

A través de técnicas de auditoria, esta firma verifica el cumplimiento de las normas
legales, evalúa procedimientos de control interno y hacen recomendaciones para su
implementación o mejora. Además, verifican la maximización de los recursos
financieros, técnicos, físicos y de personal en el desarrollo del objeto social de la entidad
y se efectúan análisis de los sistemas de información existentes.
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3. INFORME DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL

El Comité de Control Social saluda a los asociados de FONDECORE y presenta un
resumen de las actividades realizadas en el año 2019.

Nuestra labor es velar por los intereses sociales de los asociados, es así, como durante el
periodo participamos de las actividades que realizo FONDECORE, velando por
cumplimiento y la ejecución de estos.

ENTRE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS TENEMOS:

Seguimiento al adecuado uso de los fondos sociales y de bienestar, de acuerdo
con las actividades aprobadas por la Junta Directiva y la destinación de los
excedentes del año 2018.

Durante la vigencia se ejecutaron al 100% las actividades programadas durante el
ejercicio acorde a lo aprobado y presupuestado por la Junta Directiva.

Atención de quejas y reclamos de los asociados.

En el periodo se recibieron algunas quejas de los asociados en cuanto a la demora de
los desembolsos y los montos aprobados en las solicitudes de Crédito. En varias
oportunidades nos reunimos con la Gerencia y se concluyó que estas quejas se
presentaron en el primer semestre cuando la caja del Fondo estaba un poco
comprometida con créditos bancarios y proveedores, situación que mejoró
notablemente en el segundo semestre donde los créditos ya se desembolsaron en
forma oportuna. En cuanto a los montos desembolsados la Gerente aclaro que todo se
hace bajo reglamento y ante todo se revisa muy bien que los descuentos por nomina
no estén por encima de lo que la ley permite, es por eso que a veces los créditos salen
en algunas ocasiones por debajo de lo solicitado.

Revisión y análisis de ingresos y retiros de asociados.

La base social presento un incremento del 16.49%, y esto se debió a la buena
información suministrada por el departamento de selección y contratación a la hora de
hacer la inducción.
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En el periodo se evidenciaron 117 ingresos de asociados, pero a su vez se evidenciaron
56 retiros, de los cuales 10 se retiraron por motivos personales que no tienen nada que
ver con el servicio prestado, y los demás por retiro de la compañía.

Revisión solicitudes de crédito. 

Las solicitudes de crédito recibidas en el periodo fueron atendidas en su totalidad, bajo
los parámetros establecidos en los reglamentos.

CORDIAL SALUDO

KATHERINE VARGAS  - KELLY PERALTA - KATHERINE PAYARES 



4. ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
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ESTADO DE RESULTADOS
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO






